Tietosuojaseloste

1. Yleista

Henkilotietojesi suojaaminen on meille ensisijaisen tarkeda. Tassa tietosuojaselosteessa kerromme
EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyn mukaisesti, miten Susiturva Oy (jaljempana ”Susiturva”)
kasittelee henkilotietoja, jotka auttavat meita tarjoamaan sinulle palveluja, kun vierailet
sivuillamme, teet ostoksia verkkokaupassamme tai kdytat HukCa-liivikameraa ja siihen liittyvia
sovelluksia.

Tietosuojaselosteessa kerrotaan lisaksi esimerkiksi henkildtietojen kasittelyn oikeusperusteista ja
dataldhteista. Kerromme myds rekisterdityjen oikeuksista, kuten oikeudesta henkildtietojen
oikaisemiseen tai poistamiseen.

Huomioithan, etta HukCa-liivikameralla kerattyjen kuva- ja danitallenteiden osalta liivikameran
kayttdja saattaa olla tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettu itsendinen rekisterinpitdja.

2. Yhteystiedot

Susiturva Oy

Y-tunnus: 3202903-5

Puh.: 040 5665 504

Osoite: Harjutie 3, 83750 Sotkuma

Tietosuojaan liittyvista kysymyksista saat lisatietoa sahkodpostitse: tietosuoja@susiturva.fi
3. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Susiturva keraa ja kasittelee verkkopalvelujen kayttdjien seka laite- ja sovelluskayttdjien
("kayttajat”) henkilotietoja seuraavissa tarkoituksissa:

o HukCa-liivikamera -palvelun tuottaminen
Voidaksemme tuottaa kayttdjille HukCa-liivikamera -palvelua ja sovellusominaisuuksia,
kasittelemme henkil6tietoja, kuten kayttdjien yksildintietoja.

e Palvelun laadun varmistaminen
Kasittelemme HukCa-liivikameran ja sen sovellusten kerdaamia tietoja, mukaan lukien
henkildtietoja, palvelun laadun varmistamiseksi ja palvelussa mahdollisesti ilmenevien
ongelmien korjaamiseksi.

® Asiakaspalvelun tarjoaminen
Kasittelemme henkil6tietoja asiakaspalveluun ja -viestintaan liittyvissa tarkoituksissa. Jos otat
yhteytta tukeen ja esitat kysymyksen sovelluksessa nakyvista tiedoistasi, saatamme kayttaa
toimittamiasi tietoja, jotta voimme vastata kysymykseesi ja ratkaista mahdolliset ongelmasi.



e Tuotteiden ja palvelujen kehittdminen
Kasittelemme HukCa-liivikameran ja sen sovelluksien kayttotietojasi palveluiden ja
ominaisuuksien kehittamiseen liittyvissa tarkoituksissa. Aina kun se on teknisesti mahdollista,
kdaytamme kehitystydssa vain pseudonymisoituja tai koostettuja tietoja tai muita tietoja, joita
ei voida yhdistaa tiettyyn henkiloon.

e Tuotteiden ja palveluiden markkinoiminen
Kasittelemme markkinointiin liittyvia tietoja, jotta voimme tuottaa verkkomainontaa ja
markkinointiviestintdad. Kdytamme esimerkiksi sivustollamme evastekdytantémme mukaisesti
evasteitd, jotta voimme muodostaa verkkomainonnalle kohdennettuja yleis6ja. Voit aina
kieltaytya markkinointiviestinnasta, ja lahetamme sinulle uutiskirjeemme vain, jos olet
erikseen pyytanyt sitd. Kuluttaja-asiakkaana sinulla on milloin tahansa oikeus pyytaa
rekisterinpitdjaa lopettamaan henkilotietojesi kasittely sahkdistda suoramarkkinointia varten.

e Kolmansien osapuolten integraatioiden ja palveluiden tarjoaminen
Kasittelemme Susiturvalle luovuttamiasi tietoja, jotta voimme tarjota kolmansien osapuolten
integraatioita, palveluita, ominaisuuksia ja ratkaisuja. Esimerkkeja tallaisista kolmansista
osapuolista ovat asiakkaiden tunnistautumispalvelun tarjoava Google seka
teleoperaattoripalveluita tarjoava Telia. Susiturva pyrkii toimillaan varmistamaan, etta
kolmannet osapuolet suojaavat henkil6tietosi. Tietojen siirtoon kolmansille osapuolille ja
vastaanottamiseen kolmansilta osapuolilta ryhdytaan vasta, kun olet antanut Susiturvalle
tarvittavat suostumukset.

e Lakisdateisten velvollisuuksien noudattaminen
Joissakin tapauksissa meidan on kasiteltava tiettyja henkildtietoja, koska sovellettavat lait ja
saadokset sita edellyttavat. Tallaiset lakisdateiset velvollisuudet voivat liittya esimerkiksi
kirjanpitoon ja verotukseen, oikeudellisiin vaatimuksiin tai muihin oikeudellisiin tarkoituksiin.
Susiturva ilmoittaa palvelun kayttdjille, jos se saa viranomaiselta pyynnon henkildtietojen
luovuttamiseksi.

Henkilotietojen kasittely ei sisdlla EU:n tietosuoja-asetuksessa tarkoitettua automaattista
padtdksentekoa taikka profilointia.

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusta

EU:n yleinen tietosuoja-asetus edellyttad, etta Euroopan talousalueen asukkaiden henkil6tietojen
kerdamiselle ja sailyttamiselle on ”oikeudellinen perusta”. Tietojesi kasittelyn oikeudellinen
perusta vaihtelee sen mukaan, missa tarkoituksessa Susiturva kasittelee tietojasi:

® Sopimus
Kun kasittelemme henkil6tietoja HukCa-liivikameran palvelun tuottamisen tarkoituksessa,
kasittelyn oikeusperusta on kdyttdjasopimus. Sopimus syntyy, kun teet tuotetilauksen ja
hyvaksyt kayttoehtomme.

e Oikeutettu etu
Kasittelemme henkil6tietojasi oikeudelliseen etuumme perustuen, kun kasittelyn
tarkoituksena on markkinoida tai parantaa tuotteitamme tai palveluitamme tai tarjota sinulle



asiakaspalvelua. Kun paatamme kayttaa tietojasi oikeudellisen etumme nojalla, punnitsemme
tarkasti oman etumme suhteessa sinun yksityisyydensuojaasi sovellettavan lain mukaisesti.

e Lakisdadteinen velvoite
Susiturvan on kasiteltava tiettyja tietoja, jotta se voi noudattaa lakisaateisia velvollisuuksiaan.
Nama velvollisuudet voivat liittya esimerkiksi kuluttajansuoja- tai verolakeihin.

5. Kasiteltavat henkilotiedot ja tietolahteet

Useimmissa tapauksissa keradamme henkil6tietoja suoraan sinulta, jos paatat tehda tilauksen
verkkokaupassamme, osallistut jarjestamiimme tapahtumiin taikka lahetdt meille kysymyksen tai
tukipyynnon. Kun kayt Susiturvan internetsivuilla tai verkkokaupassa, kerédamme sinusta
analytiikkatietoja laitteesi ja selaimesi kautta kdyttdaen evasteitd. Naita tietoja kerataan palvelun
kehittamiseen ja mainostamiseen liittyvissa tarkoituksissa. Lisaksi luotetut kolmannet osapuolet,
kuten maksupalvelukumppanit, voivat kerata meille tietoja puolestamme. Kasittelemme
seuraaviin luokkiin kuuluvia henkil6tietoja:

yhteystiedot, kuten nimi, sahkopostiosoite ja postiosoite;

toimitustiedot, kuten ostoksesi ja valitsemasi maksutapa;

verkkoselailuun liittyvat laitetiedot, kuten IP-osoite, vierailuaika ja sijaintitieto;

verkkoselailuun liittyva kayttajan toiminta, kuten sivuston selailukdyttaytyminen ja viestinta

kanssamme;

o HukCa-liivikamera -palvelun keraamat tiedot, kuten kuva-, 4ani- ja sijaintitiedot silloin, kun
palvelussa on virhetilanne, ja olet antanut meille padsyn laitteen kerdaamiin tietoihin
virhetilanteen selvittamiseksi ja

o HukCa-liivikameran yksildintitieto, eli antamasi yhteystiedot.

Emme ilman erillista valtuutustasi tai lain asettamaa velvoitetta tarkastele, muokkaa tai poista
HukCa-liivikameran tallentamaa videokuvaa tai HukCa-sovelluksen kayttoon liittyvia henkilotietoja.
Voit omatoimisesti kutsua henkildita HukCa-seurantasovelluksen kayttdjiksi. Vastaat talloin siitd,
ettd sinulla on kutsuja tehdessasi oikeus kasitelld palvelumme puitteissa kasiteltavia
henkilotietoja. Huolehdithan taten esimerkiksi siitd, ettet jaa HukCa-sovelluksen kadyttéoikeuksia
tai videokuvaa muutoinkaan sellaisille, joilla ei ole oikeutta paasta tarkastelemaan mainittuja
tietoja.

6. Henkilotietojen jakaminen

Susiturva ei myy eika vuokraa henkildtietojasi ja jakaa henkil6tietosi vain tiettyjen luotettujen
palveluntuottajien ja kumppaneiden kanssa (esimerkiksi palvelutilaukset jalleenmyyjiltamme,
ulkopuolinen valtuutettu huoltopiste tai muu vastaava kumppani), jotta voimme tuottaa ja
parantaa palvelujamme, tarjota kumppanipalveluja seka harjoittaa liiketoimintaamme. Aina kun
luovutamme tietojasi kolmansille osapuolille, edellytdamme heidan kayttavan tietoja vain
sallimiimme tarkoituksiin ja vaadimme, ettda nama palveluntuottajat suojaavat henkil6tietosi
vahintaan yhta tehokkaasti kuin me itse.

Monien muiden yritysten tapaan Susiturva kdyttaa palveluntuottajia esimerkiksi seuraaviin
tarkoituksiin:



verkkoalustamme tarjoamiseen ja kehittamiseen

kayttajiemme tietojen tallentamiseen

asiakaspalvelun tuottamiseen

markkinointitoimintamme hallitsemiseen ja organisoimiseen

verkkopalvelun kayttotietojen analysoimiseen, jotta voimme parantaa palvelun laatua.

Selvyyden vuoksi toteamme, etta Susiturvalla ei ole teknista valmiutta luovuttaa HukCa-
liivikameran tai sen sovellusten kerdamaa dataa kolmannelle osapuolelle ilman Kayttajan
myotdvaikutusta.

7. Henkilotietojen siirrot EU/ETA-alueen ulkopuolelle
Paaasiallisesti henkilGtietoja kasitellaan ja sailytetdan EU/ETA-alueella.

Siina tapauksessa, etta henkil6tietoja kasitelldan Susiturvan sopimuskumppani olevan
palveluntarjoajan toimesta EU/ETA-alueen ulkopuolella ja kyse on maasta, jonka osalta EU-
komissio ei ole tehnyt niin sanottua tietosuojan riittavyyspaatostd, sovitaan palveluntarjoajan
kanssa henkilotietojen siirtoon sovellettavasta EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesta
siirtomekanismista.

8. Henkildtietojen sailyttaminen

Sdilytdamme asiakkaiden henkil6tietoja vain valttamattdman ajan, jotta voimme tayttaa tassa
selosteessa kuvatut henkilotietojen kayttotarkoitukset. Henkilotiedot poistetaan, kun niita ei enda
tarvita tarkoitukseen, johon ne alun perin kerattiin, paitsi jos Susiturvalla on lakisdaateinen
velvollisuus sdilyttaa tiedot kauemmin.

Osalle tietoa lainsadadanto asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle.
Sdilytysaikavaatimukset voivat liittya muun muassa

e Kkirjanpitolakiin
e verolainsddadantoon ja
e jdrjestelmien lokitietojen kerdamiseen ja sailyttamiseen liittyvan saantelyyn.

Susiturva ei tallenna tai sailyta HukCa-liivikameran kuvaamaa videokuvaa tai danta. Susiturva
kasittelee videokuvaa vain siltd osin kuin se on valttdmatonta virhetilanteen selvittdmiseksi ja
poistaa tiedot ongelman korjattuaan.

9. Henkildtietojen kasittelyn turvallisuus

Susiturva turvaa henkilotietosi EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttamilla teknisilla ja
organisatorisilla suojakeinoilla. Kdytamme tilanteen mukaan esimerkiksi henkilotietojen
anonymisointia tai pseudonymisointia, padsyoikeusrajoituksia ja kasiteltavien tietojen salaamista.
Varmistamme my0s, etta henkiléstomme saa riittavasti koulutusta henkildtietojen kasittelyyn
sisdisten kdytantdjemme mukaisesti.



Tarjoamamme verkkopalvelut, kuten HukCa-liivikameran verkkokauppa, suojaavat henkilotietosi
niiden siirtdmisen aikana salauksella ja muilla turvatoimilla. Jarjestelmiamme ja muita
ratkaisujamme myo0s testataan saanndllisesti mahdollisten haavoittuvuuksien varalta.

Kun julkaisemme HukCa-liivikameran sovelluksen laiteohjelmiston paivityksid, suosittelemme, etta
asennat aina uusimman sovellus- ja laiteohjelmistoversion, silla ne takaavat parhaan suojan
tiedoillesi.

10. Rekisteroityjen oikeudet

Rekisterdidylld, jonka henkildtietoja Susiturva kasittelee rekisterinpitdjanad, on kasittelytilanteesta
riippuen alla kerrottuja oikeuksia hallita henkil6tietojensa kasittelya. Jos haluat kayttaa
rekisteroidyn oikeuksiasi, laheta aiheesta pyynto osoitteeseen tietosuoja@susiturva.fi.

Huomioithan, etta HukCa-liivikameran tiedot tallentuvat kayttdjan laitteelle, eika Susiturvalla ole
padsya liivikameran dataan ilman Kadyttdjan nimenomaista pyyntoa.

® Oikeus saada paasy tietoihin
Sinulla on oikeus tietda, mita henkilotietoja sinusta kasitelldadn. Voit pyytaa meilta paasya
sinusta kerattyihin henkil6tietoihin. Vahvistamme, kasittelemmeko tietojasi ja annamme tietoa
keradmistamme ja kasittelemistamme henkilotiedoista.

e Oikeus tietojen poistamiseen
Sinulla on oikeus pyytda henkildtietojesi poistamista tietyissa olosuhteissa. Noudatamme
pyyntoasi, ellei meilld ole oikeudellista perustetta toimia toisin tai lakisdateista velvollisuutta
sailyttaa tiedot.

® Oikeus henkilotietojen oikaisuun
Sinulla on oikeus pyytda meita oikaisemaan virheelliset tai puutteelliset henkilétiedot, joita
olemme tallentaneet sinusta.

e Oikeus siirtaa tiedot muualle
Sinulla on oikeus pyytda, etta toimitamme sinulle meille luovuttamasi henkil6tiedot
jasennellyssa ja yleisesti kdaytetyssa muodossa. Oikeus tietojen siirtdmiseen on voimassa vain,
kun kasittelemme henkil6tietojasi tietyista syistd, kuten sopimuksen nojalla.

e Oikeus vastustaa tietojen kasittelya
Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya tietyissa olosuhteissa. Jos meilla ei ole
oikeudellista perustetta jatkaa kyseessa olevien henkilotietojen kasittelya, emme enaa
kasittele henkilotietojasi sen jalkeen, kun olemme saaneet pyynt6si ja vahvistaneet sen
oikeellisuuden. Sinulla on my0s oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksissa milloin tahansa.

e Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya
Sinulla on oikeus pyytda, etta rajoitamme tiettyjen henkilotietojen kasittelya tietyissa
olosuhteissa. Jos esimerkiksi kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, voit pyytdaa meita



rajoittamaan ndiden tietojen kasittelyd, kunnes Susiturva on varmistanut tietojen
paikkansapitavyyden.

o Oikeus perua suostumus
Jos olemme pyytdneet sinulta suostumuksen henkil6tietojesi kasittelyyn, sinulla on oikeus
perua suostumuksesi kasittelyyn milloin tahansa. Huomaa kuitenkin, etta suostumuksen
peruminen voi vaikeuttaa tai rajoittaa mahdollisuuksiasi kdyttaa Susiturvan palveluja
kokonaisuudessaan.

Huomaa, etta voit aina perua uutiskirjeemme ja muiden markkinointiviestiemme tilauksen
kayttamalla sahkopostiviesteissimme olevaa tilauksen perumisen linkkia.

Jos olet ottanut yhteytta Susiturvaan henkilotietojen suojaan liittyen etka ole tyytyvdinen
vastaukseemme, on sinulla oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle.



